CASE STUDY

Etnografski muzej
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Etnografski muzej osnovan je 22. listopada 1919. godine kao Etnografski odjel
Hrvatskog narodnog muzeja u Zagrebu. Inicijalni fundus nastao je
objedinjavanjem nekoliko vedih zbirki: etnografske zbirke Historijsko-
arheoloskog odjela Hrvatskog narodnog muzeja u Zagrebu, etnografske zbirke
Muzeja za umjetnost i obrt Kraljevske obrtne Skole u Zagrebu, Zemaljske
zbirke Salamona Bergera, etnografske zbirke ustupljene u pohranu Hrvatskom
muzeju pedagosko-knjizevnog zbora u Zagrebu i etnografske zbirke
Trgovacko-obrtne komore u Zagrebu. Novoosnovani muzej smjestio se u
zgradi tadasnjeg Trgovacko-obrtnog muzeja, u secesijskoj palaci u Donjem
gradu, na Trgu MaZuraniéa. Etnografski muzej je ustanova otvorena najsiroj
javnosti, koja u svrhu proucavanja, razumijevanja i promicanja vlastite kulture
i kultura drugih naroda, prikuplja, tumaci i Siri spoznaje o svakodnevnoj
materijalnoj i nematerijalnoj kulturi u proslosti i sadasnjosti. Unapredujudi
spoznaje o hrvatskoj i svjetskoj etnografskoj basStini i razli¢itim kulturnim
identitetima, sluzi drustvu i zajednici. Muzej medu posjetiteljima potice
radoznalost, pozitivan odnos prema cjelokupnom nasljedu te upoznavanje i
razumijevanje svijeta u kojem Zivimo.




Etnografskom muzeju sve vedi problem predstavljalo je otezano pronalazenje i
pretrazivanje dokumenata. Urudzbeni zapisnik, voden u fizickom obliku,
zauzimao je mnogo prostora na radnom stolu, a dodatni izazov bila je i
njegova trajna pohrana nakon ispunjavanja. Citljivost dokumenata cesto je
ovisila o rukopisu osobe koja je unosila podatke, dok su se vazne napomene
gubile jer su bile zapisivane na papirice ili u priru¢ne biljeznice. Upravo zbog
navedenih poteSkoca Etnografski muzej zapoceo je potragu za sustavom koji
Ce biti jednostavan za koriStenje te koji ce im olakSati daljnje poslovanje.

Pri odabiru najboljeg GDMS sustava za nas, naglasak smo
stavili na mogucnost pohrane i organizacije podataka i
dokumenata, dobar omjer cijene i kvalitete te dostupnost i
pristupacnost korisnicke podrske.

Tajnistvo Etnografskog muzeja

Kako bi se unaprijedila ucinkovitost i to¢nost vodenja urudzbenog zapisnika u
Etnografskom muzeju u Zagrebu, tvrtka Inpro d.o.o. je 2023. godine
implementirala modul HiIUPOS kao cjelovito rjeSenje za digitalizaciju
urudZbenog zapisnika. Uvodenjem rjeSenja Hivergen - HIUPOS omogudeno je
jednostavno i sigurno pohranjivanje svih dokumenata koji su prethodno bili
pohranjeni u fizickom obliku. Modul je omogucio zaposlenicima muzeja da
unose, pretrazuju i arhiviraju podatke u digitalnom obliku na jednom
mjestu Sto pridonosi transparentnosti podataka te efikasnosti samih
djelatnika. Modul je takoder kompatibilan s Uredbom o uredskom poslovanju
pa se djelatnici ne trebaju brinuti o mogucoj neuskladenosti sa propisima.
Moderan dizajn Hivergena i intuitivho sucelje pridonijeli su lakSem snalazenju
administrativnih djelatnika.



Ponuda je bila profesionalna, vrlo jasna i razumljiva,
naroCito za korisnike koji se nikada nisu sluZili takvim
sustavom. Djelatnici iz prodaje i tehnicke sluzbe su bili
pristupacni i strpljivi i sve su objasnili pravovremeno i na

jasan nacin.
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Posao administracije, a samim time i ostalog poslovanja, neupitno je olaksan.
Do podataka je jednostavno dodi, lako ih je pretrazivati i povezivati s
dokumentima u digitalnom obliku. Sucelje je intuitivno i jednostavno za
koriStenje. Dokumenti su pohranjeni na sigurno. Neke od najvecih prednost

sustava u ovom slucaju su:

razne mogucnosti upisa i lako pretrazivanje,

unos dokumenata u digitalnom obliku i njihovo povezivanje s unesenim
zapisom,

transparentnost pri unosu,

mogucnosti ispravljanja greSaka,

odli¢na korisnicka podrska...

Vrlo smo zadovoljni korisnickom podrSkom. lako je gresSaka u radu
sustava bilo malo, kada ih je i bilo, na telefonu je uvijek netko
dostupan, problemi su uvijek bili rijeSeni u najkracem moguéem
roku, a djelatnici su vrlo ljubazni. Evidentno je da tvrtka brine i
osigurava da su klijenti zadovoljni uslugom koja im je pruZena.
Svakako bi sustav preporucili i drugim ustanovama.
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